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1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение об аудиофиксации работ повышенной 
опасности в ООО «Севернефтегазпром» (далее – Положение) устанавливает 
порядок аудиофиксации процессов производства работ повышенной 
опасности в процессе эксплуатации производственных объектов, при их 
реконструкции, техперевооружении, модернизации, дооборудовании и 
ремонте структурными подразделениями ООО «Севернефтегазпром» 
(далее – Общество) и сторонними организациями, предусматривающих 
взаимодействие с работниками Общества, указанными в таблице настоящего 
Положения. 

1.2. Применение аудиофиксации направлено на осуществление 
контроля за безопасностью производства работ повышенной опасности 
в процессе эксплуатации производственных объектов, исключения 
происшествий на производственных объектах Общества, а в случае 
возникновения, проведения объективного расследования и установления 
причин происшествий, разработку корректирующих действий, 
корректировку программ обучения, а также локальных нормативных актов 
(далее – ЛНА) Общества в области охраны труда. 

1.3. Обязательства по аудиофиксации процессов производства работ 
повышенной опасности подрядными (субподрядными) организациями, 
выполняющими работы на объектах Общества, установлены 
соответствующими договорами подряда. 

1.4. Обработка персональных данных работников Общества, а также 
подрядных (субподрядных) организаций, полученных в процессе 
аудиофиксации, осуществляется с их письменного согласия 
(приложение № 1), в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации и Положения о работе с персональными данными и 
их защите в ООО «Севернефтегазпром». 

Письменное согласие на обработку персональных данных персонала 
(ответственного за подготовительные работы и ответственного за проведение 
работ) подрядной (субподрядной) организации должно быть оформлено 
руководителем структурного подразделения, выдавшего наряд-допуск 
для проведения работ повышенной опасности. 

Сбор и хранение письменных согласий на обработку персональных 
данных работников Общества организовывает руководитель 
производственного отдела связи. 

Использование материалов аудиофиксации без согласия субъектов 
персональных данных допускается только в случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации в области защиты персональных 
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данных. 
Должности работников, назначенные приказом по Обществу, 

осуществляют обработку материалов аудиофиксации, включаются в перечни 
должностей, замещение которых предусматривает осуществление обработки 
персональных данных. 

1.5. Скрытая (негласная) аудиофиксация переговоров, на 
производственных объектах запрещена. 

1.6. Работники должны быть проинформированы и дать согласие 
на обработку персональных данных (приложение № 1) об использовании 
приборов, устройств, оборудования и(или) комплексов (систем) приборов, 
устройств, оборудования, обеспечивающих аудиофиксацию процессов 
производства работ, в целях контроля за безопасностью производства работ. 
Информирование работников может осуществляться при проведении 
инструктажей перед началом выполнения работ. 

1.7. Положение обязательно для исполнения всеми ответственными 
руководителями работ Общества, а также подрядных и субподрядных 
организаций, задействованных в работах повышенной опасности на объектах 
Общества, предусматривающих взаимодействие с работниками Общества, 
указанными в таблице настоящего Положения. 

1.8. Договоры со сторонними организациями на проведение работ, 
в составе которых предусмотрено проведение работ повышенной опасности, 
должны в обязательном порядке содержать требование об исполнении 
настоящего Положения. 

1.9. Информация о применении данного Положения доводится 
до сведения ответственных руководителей работ подрядных (субподрядных) 
организаций уполномоченными представителями Общества и(или) 
подрядной организации в рамках инструктажей по охране труда и пожарной 
безопасности. 

1.10. Ввод системы аудиофиксации в эксплуатацию, осуществляется 
приказом по Обществу с назначением ответственных: 

за эксплуатацию; 
администрирование; 
обслуживание; 
аудит информационной безопасности. 

2. Термины, определения и сокращения

Применительно к настоящему Положению используются следующие 
термины с соответствующими определениями: 
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Аудиофиксация – процедура, включающая в себя аудиофиксацию 
телефонных переговоров при производстве работ повышенной опасности 
на производственных объектах посредством системы записи телефонных 
разговоров. 

Материалы аудиофиксации – файлы, содержащие аудиозапись и 
находящиеся в хранилище системы аудиофиксации. 

Съёмный носитель информации – носитель, предназначенный 
для автономного хранения информации. В качестве съемных носителей 
информации рассматриваются съемные винчестеры, флэш-память, 
оптические лазерные диски (CD, DVD), карты памяти, используемые 
в телефонах и фотоаппаратах, SSD-накопители, ленточные накопители и 
другие отсоединяемые накопители. 

Нарушение требований производственной безопасности – 
невыполнение установленных нормативными правовыми актами Российской 
Федерации и локальными нормативными актами Общества требований, 
которые могут привести к повреждению здоровья работников и лиц, 
выполняющих работу в интересах организации, инциденту, аварии, пожару, 
дорожно-транспортному происшествию. 

Обработка материалов аудиофиксации – учет, хранение, передача, 
уничтожение и размещение в хранилище системы аудиофиксации. 

Работы повышенной опасности (далее – РПО) – работы, 
выполняющиеся в зонах постоянного или возможного действия опасных 
производственных факторов, возникновение которых не связано 
с характером выполняемых работ, что требует до начала производства этих 
работ разработать и выполнить дополнительные мероприятия 
по безопасности для каждой конкретной производственной операции и 
которые должны выполняться в соответствии с нарядом-допуском 
на производство работ повышенной опасности (далее – наряд-допуск). 

3. Требования к организации и проведению аудиофиксации

3.1. Аудиофиксация осуществляется при помощи программно-
аппаратного комплекса «Phantom» и системы радиосвязи стандарта TETRA. 

3.2. Система аудиофиксации размещается на объекте Общества: 
Южно-Русское нефтегазоконденсатное месторождение (далее – ЮРНГКМ), 
служебно-эксплуатационный блок (далее – СЭБ), аппаратная связи. 

3.3. Организован режим обеспечения безопасности помещений, 
в которых размещена информационная система, препятствующий 
возможности неконтролируемого проникновения или пребывания 
в помещении лиц, не допущенных к ознакомлению с материалами 
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аудиофиксации. 
3.4. Аудиофиксация производится только на следующих абонентских 

номерах Общества: 
Таблица 

№ Должность Абонентский 
номер Местоположение 

1. Начальник смены УКПГ 933-778
933-877

ЮРНГКМ 
2. Начальник смены ГЩУ ЭСН 933-645

933-851

3. Начальник караула ВПЧ 933-580
933-490

4. Диспетчер ВПЧ 933-501
933-701

5. Диспетчер ПДС 933-333 АБК г. Новый Уренгой 

3.5. Аудиофиксация ведется в автоматическом режиме круглосуточно. 
3.6. Схема подключения абонентских номеров к системе 

аудиофиксации представлена в приложении № 2. 

4. Порядок аудиофиксации работ повышенной опасности

4.1. Аудиофиксации подлежат переговоры согласно схеме оповещения 
при производстве работ повышенной опасности на производственных 
объектах, осуществляемые с номеров, указанных в таблице настоящего 
Положения. Список может быть изменен приказом по Обществу. 

4.2. Ответственным за проведение РПО, на объектах Общества, при 
взаимодействии необходимо использовать только абонентские номера, 
указанные в таблице настоящего Положения. 

5. Порядок прослушивания и анализа записей аудиофиксации

5.1. С целью оценки соблюдения требований производственной 
безопасности при производстве РПО проводится выборочное прослушивание 
и анализ файлов аудиофиксации по запросу: 

руководителя структурного подразделения Общества, на объектах 
которого или работниками которого выполнялись РПО, в рамках 
административно-производственного контроля за выполнением требований 
производственной безопасности на II уровне; 

руководителей структурных подразделений, в рамках 
административно-производственного контроля за выполнением требований 
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производственной безопасности на III уровне; 
членов постоянно действующей комиссии по производственной 

безопасности при осуществлении административно-производственного 
контроля за выполнением требований производственной безопасности 
(целевые и комплексные проверки), в рамках внутренних аудитов; 

членов группы, назначенных приказом, по анализу коренных причин 
происшествий при расследовании происшествий; 

генерального директора, главного инженера – первого заместителя 
генерального директора. 

5.2. Объем прослушиваемых материалов аудиофиксации РПО 
определяется лицами, указанными в п. 5.1. настоящего Положения, 
в зависимости от целей проверки. 

5.3. Для копирования записей аудиофиксации, к программно-
аппаратному комплексу «Phantom» и системе радиосвязи стандарта TETRA, 
используется подключённое автоматизированное рабочее место 
(далее – АРМ Администратора). Администрированием и обслуживанием 
АРМ Администратора занимаются работники сектора системно-технической 
поддержки промысла службы информационно-управляющих систем. АРМ 
Администратора должно быть настроено в соответствии с Политикой 
информационной безопасности Общества. 

5.4. В случае необходимости прослушивания аудиоматериалов 
осуществляется их копирование с АРМ Администратора 
на зарегистрированные съёмные носители и передача носителей согласно 
следующей процедуре: 

5.4.1. Лицо, указанное в п. 5.1. обращается с заявкой в сектор 
системно-технической поддержки промысла службы информационно-
управляющих систем для выдачи съёмного зарегистрированного носителя 
с необходимым объемом для аудиофиксации. 

5.4.2. Начальник участка связи ГП (либо лицо его замещающее) 
на основании полученного запроса посредством регламентированной 
процедуры в системе электронного документооборота (далее – СЭД) 
определяет количество файлов для копирования и подключает 
зарегистрированный съёмный носитель к АРМ Администратора, и 
производит копирование аудиоматериалов. 

5.4.3. Результаты копирования фиксируются в Журнале передачи 
аудиоматериалов (приложение № 4). 

5.4.4. Съёмный носитель помещается в конверт, опечатывается и 
передается в отдел охраны труда, промышленной и пожарной безопасности 
Общества либо ведущему инженеру по охране труда газового промысла 
ЮРНГКМ по акту приема-передачи. Уполномоченные работники получают 
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съёмный носитель, проводят проверку целостности переданной информации 
методом подсчёта количества файлов, их общего объёма, а также 
воспроизведением начальных и конечных эпизодов каждого файла. 

5.4.5. Прослушивание аудиоматериалов осуществляется  
с зарегистрированного съёмного носителя. Копирование материалов  
на рабочие станции и сервера Общества запрещено. 

5.4.6. Хранение съёмного носителя осуществляется в соответствии  
с ЛНА Общества в области информационной безопасности. 

5.4.7. По окончанию анализа аудиофайлы аудиофиксации подлежат 
гарантированному уничтожению в соответствии с ЛНА Общества в области 
информационной безопасности. 

5.5. Результаты прослушивания материалов аудиофиксации РПО 
оформляются актом (приложение № 3). 

5.6. В случае выявления, при прослушивании и анализе материалов 
аудиофиксации РПО, нарушений требований производственной 
безопасности, указанных в акте (приложение № 3), руководитель 
структурного подразделения Общества, работники которого проводили РПО, 
проводит анализ выявленных несоответствий с разработкой мероприятий  
по коррекции/корректирующим действиям в порядке, установленном  
СТО Севернефтегазпром 6.2 «Интегрированная система менеджмента. 
Управление несоответствиями». 
 

6. Порядок обработки материалов аудиофиксации 
 

6.1. Порядок учета, хранения, передачи, уничтожения материалов 
аудиофиксации, а также порядок учета, хранения, передачи и уничтожения 
съёмных носителей материалов аудиофиксации, меры по обеспечению 
безопасности персональных данных определяются требованиями 
законодательства Российской Федерации в области обработки и защите 
персональных данных и ЛНА Общества. 

6.2. Система аудиофиксации размещается на объекте Общества: 
ЮРНГКМ, СЭБ, аппаратная связи, исключающем доступ к ним посторонних 
(третьих) лиц, в котором предусмотрено запирающее устройство. 

6.3. Материалы аудиофиксации должны храниться на программно-
аппаратном комплексе «Phantom», в системе радиосвязи стандарта TETRA, 
не менее 1 года с даты их записи. В случае происшествия, 
зарегистрированного при аудиофиксации РПО, материалы аудиофиксации 
хранятся в архиве Общества с материалами расследования происшествия  
не менее 45 лет, в соответствии с Инструкцией по документационному 
обеспечению управления ООО «Севернефтегазпром». 
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7. Обязанности и ответственность 

 
7.1. Начальник газового промысла несет ответственность  

за организацию проведения аудиофиксации. 
7.2. Руководитель структурного подразделения, на объектах которого 

проводятся РПО, обязан обеспечить аудиофиксацию РПО, в соответствии 
требованиями Положения и иных документов, регламентирующих их 
выполнение. 

7.3. Начальник участка связи ГП обязан: 
организовать администрирование и функционирование программно-

аппаратного комплекса «Phantom» с АРМ Администратора, исключая 
удаленное администрирование и коммутационное оборудование; 

организовать администрирование и функционирование системы 
радиосвязи стандарта TETRA с АРМ Администратора исключая удаленное 
администрирование и коммутационное оборудование; 

определить места и порядок хранения оборудования с учетом 
требований настоящего Положения; 

осуществлять контроль за работоспособностью системы 
аудиофиксации; 

подключить аудиофиксацию на абонентские номера, указанные  
в таблице настоящего Положения; 

принять меры, предотвращающие несанкционированный доступ  
к файлам записи аудиофиксации. 

7.4. Начальник службы информационно-управляющих систем обязан 
обеспечить: 

наличие АРМ Администратора; 
съёмными носителями информации лиц, указанных в п. 5.1. настоящего 

Положения, на основании полученных запросов посредством 
регламентированной процедуры в СЭД. 

7.5. Руководитель структурного подразделения Общества, в котором 
проводятся РПО, ответственный за проведение РПО несет ответственность  
за обеспечение исполнения подчиненными работниками требований 
настоящего Положения. 

7.6. Подрядные и субподрядные организации, задействованные  
в работах повышенной опасности на объектах Общества обязаны для 
взаимодействия с работниками Общества использовать абонентские номера, 
указанные в таблице настоящего Положения.  
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Приложение № 1 

 
Форма 

 
Согласие на обработку персональных данных субъекта персональных данных, 

выполняющего работы повышенной опасности с использованием средств 
аудиофиксации на объектах ООО «Севернефтегазпром» 

 
Я, ________________________________________________________________ 

(фамилия, имя отчество) 
основной документ, удостоверяющий личность (паспорт):________ № ___________ 
                           (серия)           (номер) 
выдан:__________________________________________________________________ 

                       (дата выдачи) (кем выдан документ (паспорт) 
проживающий(ая) по адресу:______________________________________________ 

                                                                (адрес места жительства по документу (паспорту) 
 

в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ  
«О персональных данных» свободно, своей волей и в своем интересе выражаю 
ООО «Севернефтегазпром» в целях организации и проведения работ повышенной 
опасности с использованием средств аудиофиксации на объектах  
ООО «Севернефтегазпром» согласие на обработку, предполагающую сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ) третьим лицам  
в ПАО «Газпром», обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение моих 
персональных данных, включающих фамилию, имя, отчество, год рождения, место 
работы, сведения о занимаемой должности, профессии. 

В случае изменения моих персональных данных обязуюсь информировать  
об этом ООО «Севернефтегазпром» в письменной форме и представить копии 
подтверждающих документов. 

Обработка моих персональных данных может осуществляться как  
с использованием средств автоматизации, в том числе в информационно-
телекоммуникационных сетях, так и без использования таких средств. 

Согласие вступает в силу со дня его подписания и действует с даты 
подписания в течение ____________________________________________: 

для работника – в течение трех лет с момента окончания трудового договора, 
для контрагента (работника подрядных (субподрядных) организаций – в течение 
трех лет с момента окончания гражданско-правового договора). 

Согласие может быть отозвано в любое время на основании моего 
письменного заявления. В случае отзыва настоящего Согласия  
ООО «Севернефтегазпром» вправе обрабатывать мои персональные данные  
в случаях и в порядке, предусмотренных Федеральным законом «О персональных 
данных». 
«_____»_______ 20___г.            ____________ _______________________ 
                (дата)                                         (подпись)                  (расшифровка подписи) 
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Приложение 2 

Схема аудиофиксации 
Начальник смены УКПГ

933-778

Начальник смены ГЩУ ЭСН
933-645

Начальник караула ВПЧ
933-580

Диспетчер ВПЧ
933-501, 933-701 Программно-аппаратный 

комплекс «Phantom»
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УПАТС ЮРНГКМ

АРМ администратора

Диспетчер ПДС
933-333

ЮРНГКМ

Офис г. Новый Уренгой

Начальник смены УКПГ
933-877

Начальник караула ВПЧ
933-490

Начальник смены ГЩУ ЭСН
933-851

Система радиосвязи 
стандарта  TETRA
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Приложение № 3 

Форма 

АКТ 
прослушивания материалов аудиофиксации 

Дата: _______________ 

Должность: _____________________________________________________________ 

Наименование работ повышенной опасности: ________________________________ 

Наименование объекта (место проведения):  _________________________________ 

Дата проведения работ повышенной опасности: ______________________________ 

Выявленные замечания по результатам прослушивания материалов 
_______________________________________________________________________ 

Должность, Ф.И.О., подпись лица, проводившего прослушивание материалов  

_______________________________________________________________________ 

Должность, Ф.И.О., подпись лица, получившего акт 

_______________________________________________________________________ 

Управление документом 
1. Акт передается руководителю структурного подразделения, на объекте которого

выполнялись работы. 
2. Контроль за устранением замечаний, разработку и реализацию корректирующих

мероприятий возлагается на лицо, выдавшее акт. 
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Приложение № 4 

Форма 

Журнал передачи материалов аудиофиксации 

№ 
п/п 

№ и дата 
заявки в 

СЭД 

Адресат 
получения 
материалов 
аудиофикса

ции 

Информация о запросе 
материалов 

Дата 
копирова

ния 

Модель/ 
марка 

съёмного 
носителя, 

объём 

Информация о 
записанных 
материалах 

аудиофиксации 

ФИО, 
подписи 
членов 

комиссии 
Абонентские 

номера, 
записи 

которых 
необходимо 

предоставить 

Период 
предостав

ления 
записи 

Количест
во 

файлов, 
шт. 

Общий 
объём 

материал
ов, Мб 
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